
Buïte obezøetní, když posíláte peníze pøes službu
Western Union, pokud se jedná o:

• internetový obchod nebo telemarketinkový nákup

poplatky za potvrzení výhry v loterii nebo odmìny

zvýšení poplatkù za nízkoúrokové pùjèky nebo
kreditní karty

jednorázové životní investice

vrácení ztracených cenností anebo domácího mazlíèka

cenovì zvýhodnìné elektronické zboží èi vybavení

pokutu nebo nouzové finanèní prostøedky vyž dané
osobou, která se vyd vá za orgán oprávnìný pokutovat

á
á

• 

Každý den milióny z kazníkù posílají peníze svýmá
 blízkým a spoléhají na služby Western Unionu.

Ve Western Union si vážíme zákazníkù, kteøí využívají
naší službu. A právì proto Vám pøipomínáme, abyste
si chránili Vaše tìžce vydìlané peníze.
Chovejte se obezøetnì a budete spokojený zákazník!
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Požádal vás neznámý
èlovìk, abyste mu
poslal peníze?

Rady jak se vyhnout
podvodùm

Uvažte: Kdo je ta osoba?

Máte peníze poslat okamžitì?

Zdá se Vám nabídka dobrá natolik,

abyste ji mohli považovat za vìrohodnou?
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• 
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* s vyjímkou státu kde je zakázána
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Western Union není v
žádném pøípadì
zodpovìdný za kvalitu
dodaného zboží nebo
služby placené
prostøednictvím služby
Western Union Money
Transfer. 

Neužívejte fiktivní
jména pøíjemce,
když chcete koupit zboží
od neznámé osoby.
Tento zpùsob neochrání
Vaše finance.

Pøíjemce pøi výbìru
penìz nemusí znát
Kontrolní èíslo penìžního
pøevodu (MTCN).

Pokud pøíjemce nebude moci
pøedložit doklad totožnosti,
mùžete pøidat k transferu tzv.
kontrolní otázku, jejíž správnou
odpovìï zná pouze pøíjemce.
V takovém pøípadì mùže
pøíjemce peníze vyzvednout,
aniž by potøeboval doklad
totožnosti.*

Jakékoliv jiné použití kontrolní
otázky mùže být zneužito.

Kontrolní otázka a odpovìï je
urèena pouze pro nouzové
pøípady, kdy pøíjemce nebude
moci pøedložit doklad totožnosti
a nutnì potøebuje finanèní pomoc.

Kontrolní otázka nesmí být
použita jako dodateèné zajištìní
èi k naèasování výplaty.
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Rozmyslete se
než pošlete peníze

Když budete chtít koupit
zboží anebo zaplatit za
služby pøes internet,
uvìdomte si že…

KONTROLNÍ OTÁZKA JE
URÈENA PRO NOUZOVÉ
PØÍPADY

Posílejte peníze jen osobì, kterou dobøe znáte anebo si ji
mùžete ovìøit.

Pøíliš výhodná nabídka bývá èasto podezøelá.

Pokud jste již peníze poslal a obáváte se, že jste se stal
obìtí podvodu, požádejte operátora, aby zrušil
transakci anebo volejte Western Union. Pokud Váš
transfer nebyl ještì vyzvednut, mùže Vám být vrácena
odeslaná èástka.
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