On-line nebezpečné nákupy

Je to ale šťastná náhoda! Na on-line aukci, v on-line inzerci jste objevili nabídku zboží (výrobku), které už delší dobu sháníte, za velmi výhodnou cenu. Protože byste ho chtěli mít co nejdříve, souhlasíte s platbou hotově, pomocí peněžního převodu.

Myslíte si, že jste opatrní. Transfer odešlete na jméno svého bratra (sestry, otce, matky) s tím, že jakmile obdržíte objednaný výrobek, změníte údaje u příjemce na jméno a příjmení prodejce. Anebo uvedete kontrolní otázku a kontrolní odpověď s dobrou vírou, že pokud příjemce platby nesdělí danou kontrolní odpověď, peníze neobdrží. Při komunikaci s prodejcem mu sdělíte veškeré podstatné údaje o převodu, tj. kdo je odesílatelem, částku, zemi odeslání, možná i jméno a příjmení „dočasného“ příjemce platby. Mnohdy jste ujištěni, že dalším podstatným údajem, bez kterého nelze převod vyplatit, je také kontrolní číslo peněžního převodu (MTCN), které obdržíte na pobočce po odeslání peněz.

Peníze jsou odeslány, ale objednané zboží nedorazilo, nebo přišlo něco, co jste si neobjednali. Následně zjistíte, že peníze již byly vyplaceny. Stali jste se obětí podvodu.

Zásady:
1. Western Union Vás důsledně varuje před používáním Western Union peněžních převodů k placení zboží zakoupeného v on-line aukcích, nebo na on-line inzertních serverech. Western Union nenabízí žádnou formu ochrany nakupujícího nebo formu podmíněné výplaty odeslaných peněžních převodů. Předmětem podnikání společnosti je zajištění převodu peněz od odesílatele k příjemci platby, neručí tudíž za správné dodání a správnou kvalitu zakoupeného zboží.
2. Buďte opatrní, pokud prodejce nabízí jako jedinou možnost úhrady úhradu pomocí peněžních převodů. Solidní prodejce akceptuje různé formy úhrady (převodem na účet, platba při dodání, atd.)
3. Pamatujte, že používání fiktivních jmen při odesílání peněžních převodů Western Union není dovoleno. Tento postup by Vás stejně žádným způsobem neochránil před podvodem. Podvodníci mají většinou přístup k falešným dokladům, které při své činnosti používají a které lze jen stěží rozeznat od pravých.
4. Kontrolní otázku lze použít pouze v mimořádných případech, kdy příjemce platby ztratí, nebo mu je odcizen doklad totožnosti. Nesmí být nikdy použita k pozdržení platby, nebo jako forma zajištění v případě, že nakupujete zboží nebo službu od neznámé osoby.
5. Obecně platí, že znalost kontrolního čísla peněžního převodu (MTCN) není nutnou podmínkou pro výplatu peněžního převodu. Podmínkou je znát odesílatele převodu, odeslanou částku, zemi odeslání a předložení platného dokladu totožnosti.

